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Politicas de privacidad

Turentacarro.com es propiedad de y esta administrada por Turentacarro LLC (en adelante “Turentacarro.com», “Turentacarro » 0 “nosotros»).
Este sitio Web (en adelante, el “Sitio Web») esta destinado a uso personal y no comercial. En el presente Contrato se describen los términos
y condiciones por los que se regiran los servicios disponibles a través de este Sitio web. El presente Contrato describe sus responsabilida-
des como usuario y, entre otras cosas, limita la responsabilidad de Turentacarro LLC y de sus proveedores terceros incluyendo, sin animo
limitativo, las aerolineas, los hoteles, las empresas de alquiler de vehiculos y demas proveedores de viajes que ofrecen servicios de viajes y
de otro tipo a través de este Sitio web o su Contact Center (en adelante se hara referencia a dichos terceros proveedores conjuntamente
como los «Proveedores de Servicios de Viajes»). ANTES DE USO DE CUALQUIERA DE ESTOS SERVICIOS, ROGAMOS LEA ATENTAMENTE ESTE
CONTRATO. AL ACCEDER A CUALQUIERA DE LAS AREAS DEL PRESENTE SITIO WEB,0 CONTACT CENTER, EL USUARIO (“USUARIO» 0 “VD.»)
CONSIENTE EN QUEDAR JURIDICAMENTE VINCULADO SIN LIMITACION, SALVEDAD, NI MODIFICACION ALGUNA, SE COMPROMETE A CUMPLIR
LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES, QUE CONSTITUYEN NUESTRO CONTRATO («CONTRATO») ASI MISMO QUEDA ENTENDIDO QUE
CUALQUIER TRANSACCION, SOLICITUD 0 CONCRETACION DE CUALQUIER TIPO DE COMUNICACION QUE SE GESTIONE POR LAS VIAS DE
CONTACTO SE HACE A SOLICITUD DE EL USUARIO TITULAR. Si en algin momento no esta de acuerdo con cualquier parte del presente
Contrato ESTA OBLIGADO A DEJAR DE HACER USO DE ESTE SITIO WEB Y NO CONCRETAR CUALQUIER TIPO DE SERVICIO DE RESERVA O RENTA.
ASI MISMO EL USUARIO O VD RATIFICA QUE ES EL TITULAR DEL SERVICIO Y DECLARA QUE AUTORIZA ESTE COBRO 0 LOS COBROS QUE HA
GESTIONADO DIRECTAMENTE EN NUESTRA PAGINA WEB O LINK SUMINISTRADO POR TURENTACARRO 0 SU CONTACT CENTER Y QUE NO SE
TRATA DE SUPLANTACION ALGUNA. Asi mismo Turentacarro.com se reserva el derecho, a su sola discrecion, de cambiar, modificar o alterar
este Contrato en cualquier momento, publicando las condiciones modificadas en este Sitio web. Le recomendamos que revise estos
términos y condiciones con periodicidad. Las condiciones modificadas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en este Sitio
web.

Usted, el usuario, reconoce que todo el contenido de este Sitio web, incluida toda la informacion que contiene, como datos, software,
fotografias, diagramas, videos, tipos de letra, graficos, masica, sonidos, imagenes, ilustraciones, mapas, disefios, iconos, material escrito y
cualquier otro material (en su conjunto denominado en adelante, «Contenido»), asi como la elaboracion, disposicion, organizacion y
recopilacion de dicho Contenido, son propiedad intelectual y trabajo amparado por derechos de autor («copyright») de Turentacarro y/o de
sus Proveedores de servicios de viajes. Toda reproduccion o almacenamiento de informacion o de material extraido de este Sitio Web en
cualquier forma o por cualquier medio o tecnologia existente actualmente o desarrollada en el futuro esta sujeta a la Ley de Derechos de
Autor de Estados Unidos de 1976 («Copyright Act of 1976«), titulo 17 del Codigo Federal de los Estados Unidos («United States Code«) y a
todos los tratados y convenciones internacionales aplicables sobre derechos de autor, incluyendo, sin limitacion alguna, la Convencion de
Berna y la Convencion Universal sobre Derechos de Autor.
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Turentacarro es una marca registrada de servicios propiedad de Turentacarro.com y los Otros nombres de productos y sociedades recogi-
dos en este Sitio web pueden ser los nombres, marcas, nombres comerciales, marcas de negocio, logotipos, simbolos u otras designaciones
protegidas por derechos de propiedad de Turentacarro.com o de un tercero. Sin excluir el Contact Center propiedad Turentacarro LLC. El uso
en este Sitio web de cualquier nombre, nombre comercial, marca registrada, marca de servicio, logotipo, simbolo u otras designaciones
protegidas por derechos de propiedad intelectual, o pertenecientes a la imagen de empresas o que sean propiedad de un tercero, y'la
disponibilidad de los articulos o servicios especificos de dicho tercero a través de este Sitio web no deberan interpretarse como un respal-
do o patrocinio o Relacion por parte de este Sitio web con dicho tercero, o de la participacion por dicho tercero en la oferta de articulos,
servicios o informacion a través de este Sitio web.

Sdlo podra utilizar este Sitio web o su Contact Center para:

Solicitar Informacion referente a los servicios expuestos en Turentacarro.com Formalizar reservas, compras o pedidos de compra legitimos
de los productos o servicios ofrecidos (en adelante, «Pedido») y no hara uso de este Sitio web para realizar Pedidos especulativos, falsos o
fraudulentos ni ningun Pedido especulativo (de anticipacion a la demanda). Usted declara tener la mayoria de edad necesaria para estable-
cer obligaciones juridicamente vinculantes respecto de cualquier responsabilidad en la que pueda incurrir como resultado del uso de este
Sitio web o Contact Center, declarando ademas, que es usted en todo momento el titular de los métodos de pagos usados por usted para
gestionar cualquier pago, abono y o gestion de reserva o renta vehicular y/o de los servicios solicitados en la web y/o Contact center,
Eximiendo y/o Excluyendo a Turentacarro de cualquier reclamacion fraudulenta a raiz del uso indebido de sus métodos de pagos que usted
utilice para la concertacion del servicio, resguardado por usted. Se compromete a proporcionar informacion correcta y verdadera en
relacion con la utilizacion de este Sitio web y acepta puntualmente haber leido cada punto del contrato, asi como la entrega de sus datos
sean completos, veridicos y precisos como titular responsable de el o los «Pedidos». Esta prohibido por ley realizar un Pedido bajo un
nombre falso o indicando una forma de pago no valida o suplantandola. Recuerde que, aunque nos indique un nombre ficticio, su navega-
dor web transmite una direccion de Internet dnica e inequivoca que las Fuerzas de Seguridad autorizadas por ley pueden utilizar para
identificarle. Los usuarios fraudulentos seran perseguidos por ley en toda su extension.

Turentacarro se reserva el derecho de cancelar cualquier reserva o renta de cualquier tipo de servicio que presta y cualquier otra transac-
cion sobre cuya legitimidad tenga dudas razonables, incluyendo, sin limitacion alguna, el uso ilegitimo o no autorizado de una tarjeta de
crédito o de débito.
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Confirma Vd. que ha leido nuestra Politica de Términos y Condiciones, cuyos términos quedan incorporados en este documento, y acuerda
que los términos de dicha politica son razonables y satisfactorios para Vd. El Usuario da su consentimiento a que Turentacarro 0 Sus
proveedores de servicios de viajes y distribuidores utilicen la informacion personal del usuario segun los términos de y para los propositos
indicados en la Directiva de privacidad y los términos de las directivas de privacidad de nuestros proveedores de servicios de viajes. En la
medida en que lo permita la ley, Turentacarro no ofrece manifestaciones o garantias respecto de la suficiencia de las medidas de seguridad
implantadas para la gestion y almacenamiento de datos. Turentacarro no asumira responsabilidad alguna por los dafos y perjuicios
directos o indirectos que resulten de la falta de cumplimiento de la Politica de privacidad debida a una infraccion de seguridad o a una
averia técnica.

Exoneracion de Garantias

TODOS LOS CONTENIDOS, INCLUYENDO LOS PROGRAMAS INFORMATICOS, PRODUCTOS, SERVICIOS, INFORMACION, TEXTOS Y GRAFICOS
RELACIONADOS CONTENIDOS EN O DISPONIBLES A TRAVES DEL PRESENTE SITIO WEB, SE LE FACILITAN COMO VERAZ Y SUJETO A DISPONIBILI-
DAD. TURENTACARRO NO REALIZA DECLARACIONES NI OFRECE GARANTIAS DE NINGUNA CLASE, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, EN
CUANTO AL FUNCIONAMIENTO DEL PRESENTE SITIO WEB O A LA INFORMACION, EL CONTENIDOS Y LOS MATERIALES QUE SE INCLUYEN EN EL
MISMO. EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA, TURENTACARRO SE EXONERA DE CUALQUIER DECLARACION O GARANTIA DEL TIPO QUE SEA,
EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS A TITULO MERAMENTE ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIDAD Y
EJECUCION PROFESIONAL, CONTENIDO INFORMATIVO, TITULO, O AUSENCIA DE INFRACCION DE DERECHOS DE TERCEROS. TURENTACARRO NO
GARANTIZA NI REALIZA MANIFESTACION ALGUNA EN EL SENTIDO DE QUE ESTE SITIO WEB FUNCIONE SIN ERRORES O DE FORMA ININTERRUM-
PIDA, DE QUE LOS DEFECTOS SE CORRIJAN, O DE QUE EL SITIO WEB 0 SUS SERVIDORES ESTEN LIBRES DE VIRUSES U OTROS COMPONENTES
DANINOS. TURENTACARRO NO GARANTIZA, NI REALIZA MANIFESTACION ALGUNA RESPECTO DE LA APTITUD, DISPONIBILIDAD, EXACTITUD,
FIABILIDAD, EXHAUSTIVIDAD O PUNTUALIDAD DE LOS MATERIALES DE CUALQUIER CLASE CONTENIDOS EN ESTE SITIO WEB, INCLUIDOS LOS
PROGRAMAS INFORMATICOS, PRODUCTOS, SERVICIOS, INFORMACION, TEXTOS Y GRAFICOS RELACIONADOS.

TURENTACARRO NO SE RESPONSABILIZA DE LOS POSIBLES FALLOS CAUSADOS POR ERRORES DE SERVIDORES, TRANSMISIONES MAL DIRIGI-
DAS 0 REDIRIGIDAS, CONEXIONES A INTERNET DEFECTUOSAS, INTERRUPCIONES EN LA TRANSMISION O RECEPCION DE PEDIDOS O CUAL-
QUIER TIPO DE VIRUS INFORMATICO U OTRO DEFECTO TECNICO, YA SEA DE NATURALEZA HUMANA O TECNICA.

SIN LIMITACION A CUANTO ANTECEDE, NO SE PRESTA GARANTIA ALGUNA (1) RESPECTO DE LA ACEPTACION DE CUALQUIER PEDIDO, (I1) DE QUE
EL USUARIO RECIBA EL PRECIO MAS BAJO POR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVES DE ESTE SITIO WEB, (Ill) RESPECTO DE
LA DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS 0 SERVICIOS A TRAVES DE ESTE SITIO WEB 0, EN SU CASO, DEL MINORISTA O EN EL LOCAL DEL
MINORISTA PARTICIPANTE, O (IV) RESPECTO DE LOS RESULTADOS QUE DEBAN OBTENERSE DEL USO DE ESTE SITIO WEB.
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Limitantes

Las personas menores de 21 afos no rednen los requisitos para hacer uso de los servicios que se ofrecen en nuestro Sitio web.

Limitacion General de Responsabilidad

EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, BAKO NINGUN CONCEPTO TURENTACARRO INCLUYENDO A SUS RESPONSABLES, DIRECTIVOS, EMPLEA-
DOS'Y REPRESENTANTES, A SUS EMPRESAS SUBSIDIARIAS Y AFILIADAS, DISTRIBUIDORES, PROVEEDORES, OTORGANTES DE LICENCIAS,
AGENTES AND A LOS DEMAS IMPLICADOS EN LA CREACION, PATROCINIO, PROMOCION O EN CUALQUIER OTRA APORTACION A LA DISPONIBILI-
DAD DE ESTE SITIO Y DE SU CONTENIDO (DENOMINADOS CONJUNTAMENTE EN ADELANTE «PARTES AMPARADAS»), SERA RESPONSABLE ANTE
NINGUNA PERSONA O ENTIDAD DE NINGUN DANO DIRECTO, INDIRECTO, FORTUITO, ESPECIAL, EJEMPLAR, DE COMPENSACION, CONSECUENTE
0 PUNITIVO NI DE NINGUN OTRO DANO, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS SIGUIENTES: (1) PERDIDA DE FONDO DE COMERCIO,
LUCRO CESANTE, INTERRUPCION DEL NEGOCIO, PERDIDA DE DATOS Y DEMAS PERDIDAS INTANGIBLES; (I1) LA IMPOSIBILIDAD DE UTILIZAR,
CUALQUIER UTILIZACION NO AUTORIZADA, EL FUNCIONAMIENTO O NO FUNCIONAMIENTO DE ESTE SITIO WEB; (Ill) EL ACCESO NO AUTORIZADO
A SUS DATOS PERSONALES O TRANSMISIONES, O LA MANIPULACION DE LOS MISMOS; (IV) EL SUMINISTRO O LA IMPOSIBILIDAD DE SUMINIS-
TRAR CUALQUIER SERVICIO; (V) ERRORES O INEXACTITUDES QUE PUEDAN CONTENER EL SITIO WEB O CUALQUIER INFORMACION, SOFTWARE,
PRODUCTOS, SERVICIOS AND GRAFICOS RELACIONADOS OBTENIDOS A TRAVES DEL MISMO; (VI) CUALQUIER TRANSACCION REALIZADA A
TRAVES DE ESTE SITIO WEB; (VIl) CUALQUIER DANO A LA PROPIEDAD, INCLUIDO CUALQUIER DANO PRODUCIDO EN SU ORDENADOR 0 SISTEMA
INFORMATICO POR VIRUS U OTROS COMPONENTES DANINOS DURANTE LA UTILIZACION (0 A CONSECUENCIA DE LA MISMA) DE ESTE SITIO
WEB 0 DE CUALQUIER OTRO SITIO AL QUE HAYA ACCEDIDO MEDIANTE HIPERVINCULOS DESDE ESTE SITio WEB; O (VIII) CUALQUIER OTRO
DANO QUE SURJA DEL USO DEL SITIO WEB,CONCRETACION DE UNO 0 VARIOS SERVICIOS, CUALQUIER RETRASO O IMPOSIBILIDAD DE UTILIZAR
EL SITIO WEB O CUALQUIER INFORMACION, PRODUCTO O SERVICIO OBTENIDO A TRAVES DEL SITIO WEB. LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILI-
DAD SERAN APLICABLES SEA CUAL SEA LA BASE DE LA ACCION LEGAL EJERCITADA (RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, DERIVADA DE ACTO
ILICITO, POR NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD OBJETIVA O DE OTRO TIPO), INCLUSO AUNQUE LA PARTE AMPARADA HAYA SIDO AVISADA DE LA
POSIBILIDAD DE QUE DICHOS DANOS PUDIERAN PRODUCIRSE.

ADEMAS, LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE VIAJES SON CONTRATISTAS INDEPENDIENTES Y NO AGENTES O EMPLEADOS DE LAS PARTES
AMPARADAS. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY, LAS PARTES AMPARADAS NO ASUMEN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LAS
LESIONES, DANOS, FALLECIMIENTO, PERDIDAS, ACCIDENTES O RETRASOS QUE SE PRODUZCAN POR RAZON DE ACTOS U OMISIONES DE UN
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE VIAJE, INCLUYENDO, SIN ANIMO LIMITATIVO, LOS ACTOS EN QUE CONCURRA CULPA 0 DOLO DEL PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE VIAJE, 0 LOS CASOS FORTUITOS. ADEMAS, Y EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY, NO SE ASUME RESPONSABILIDAD POR
LOS DANOS O RETRASOS DEBIDO A ENFERMEDAD, HURTO, CONFLICTOS LABORALES, QUIEBRA O CONCURSO, AVERIA DE LA MAQUINARIA,
CUARENTENA, LIMITACIONES ADMINISTRATIVAS, CONDICIONES METEOROLOGICAS, TERRORISMO O CAUSAS QUE EXCEDAN EL CONTROL DE
LAS PARTES. NO SE ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS GASTOS ADICIONALES, OMISIONES, RETRASOS, FALTA DE CONEXIONES, REDIRECCIO-
NES O ACTOS DE CUALQUIER AUTORIDAD ADMINISTRATIVA.
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Las Partes amparadas no seran responsables del incumplimiento por parte de los Proveedores de servicios de viaje, de las garantias,
incluidas las garantias implicitas de aptitud para un fin determinado o comerciabilidad, ni tampoco responderan las Partes amparadas de
cualquier otra infraccion cometida por el Proveedor de servicios de viajes (incluidas la responsabilidad derivada de acto ilicito) en cuanto a
los productos o servicios disponibles a través de este Sitio web. Las Partes amparadas no seran en ningun caso responsables del posible
incumplimiento por parte del Proveedor de este Contrato o de ninguna ley federal, estatal, provincial o local aplicable.

Si, a pesar de lo dicho anteriormente, una Parte amparada fuese declarada responsable de cualquier pérdida o dafio relacionado con al uso
de este Sitio web, el Usuario acepta que la responsabilidad de cualquiera de estas partes no superara en ningun caso el cargo total al
Usuario valorado por Turentacarro al realizar un Pedido. Algunos estados o paises, en la medida en que su legislacion se considere aplicable
a pesar de que estos términos y condiciones se rijan por las leyes de Florida, segtn se indica mas abajo, no permiten la limitacion de
responsabilidad, por lo que las limitaciones expresadas anteriormente pueden no ser aplicables en su caso.

Garantia de Indemnidad

Acepta Vd. defender y mantener indemne a Turentacarro y a las Partes amparadas, frente a cualquier reclamacion, fundamento de accidn,
demanda, recuperacion, pérdida, dafio, multa, penalizacion, coste o gastos de cualquier tipo 0 naturaleza, incluyendo, aunque sin limitarse a
ellos, cualesquiera honorarios legales y contables razonables, presentados (i) por usted o en su nombre por encima de la responsabilidad
descrita anteriormente; o (ii) por terceros como resultado de:

el incumplimiento por su parte de este Contrato

la infraccion por su parte de cualquier ley o de los derechos de a third party; o

el uso que haga de este Sitio web con infraccion del presente Contrato.

Terceros

Sihace Vd. uso de este Sitio web para realizar Pedidos para 0 en nombre de un tercero (“Tercero»), como pueda ser un miembro de su
familia o un compariero de viaje, se responsabiliza Vd. de los errores en la exactitude de la informacion que facilite en relacion con dicho
uso; incluyendo, a titulo meramente enunciativo, los referidos a la direccion de facturacion y el ndmero de teléfono del titular de la tarjeta de
crédito. Estos deben coincidir con los que constan en el registro de la correspondiente entidad financiera. Ademas, debera Vd. informar al
Tercero de todos los Términos y condiciones aplicables a los productos o servicios adquiridos a través de este Sitio web, incluyendo las
normas y restricciones que le resulten aplicables. Todo Usuario que haga uso de este Sitio web para o por cuenta de un Tercero se compro-
mete a mantener indemne y exonerar de responsabilidad a todas y cada una de las Partes amparadas frente a responsabilidad, pérdida,
dafios y perjuicios, pleitos y reclamaciones (incluidos los gastos de su defensa) relativos al incumplimiento por parte del Tercero o del
Usuario de cualquiera de las obligaciones que les incumben segun lo descrito anteriormente. Es Vd. directamente responsable de los
Pedidos que realice, incluido el total de los cobros y el cumplimiento de las obligaciones.
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Comentarios y sugerencias del Usuario y otras comunicaciones

Todos los comentarios, sugerencias e ideas que se presenten, realicen u ofrezcan a Turentacarro en relacion con el uso que haga Vd. de este
Sitio web (en conjunto, los “Comentarios») seran y permaneceran en todo momento propiedad exclusiva de Turentacarro y podran ser
utilizados por Turentacarro en cualquier medio de acuerdo con nuestra Politica de privacidad, y se compromete Vd. a firmar cuantos
documentos resulten necesarios para dicha cesion de derechos. Al proporcionar sus Comentarios a Turentacarro, confirma Vd. su consenti-
miento a que Turentacarro utilice sus Comentarios. Por ejemplo, sus Comentarios podran utilizarse en este Sitio y en publicidad radiofonica,
televisiva, impresa y o digital. Podran ser utilizados su nombre, la primera inicial de su apellido, la ciudad and el estado que indique en sus
Comentarios. La informacion y las opiniones expresadas en los Comentarios en este Sitio web no reflejan necesariamente los de Turentaca-
rro o de sus proveedores de contenido, publicistas, patrocinadores, entidades afiliadas o relacionadas, y Turentacarro no realiza manifesta-
cion ni otorga garantia alguna en relacion con los Comentarios. Turentacarro no garantiza ni representa en modo alguno la veracidad,
exactitud ni fiabilidad de los Comentarios, como tampoco determina si éstos infringen los derechos de otros. Usted reconoce que si confia
en el material publicado por otros Usuarios lo hara a su propio riesgo. Turentacarro no esta obligada en modo alguno a mantener en secreto
sus Comentarios (y el uso de su nombre y la primera inicial de su apellido con cualquier comentario), a pagarle ninguna compensacion por
ninguno de los Comentarios que haya enviado ni a responder a ninguno de sus Comentarios. Usted acepta ser el tinico responsable del
contenido de todo Comentario que haga.

Respuesta a los Pedidos

Si bien Turentacarro hara de buena fe lo posible por responder a los Pedidos en los plazos que se indican en este Sitio web, no se garantiza
que se le haga llegar el estado de su Pedido en el plazo de tramitacion indicado. Ni Turentacarro ni los Proveedores de servicios de viaje
responden de los posibles errores o retrasos en la respuesta a los Pedidos, incluyendo, a titulo meramente enunciativo, errores o retrasos en
la respuesta a un Pedido producidos por direcciones incorrectas de correo electronico u otros datos facilitados por Vd,, u otros datos
técnicos mas alla de su control.

Modificacion y extincion del uso

Turentacarro se reserva el derecho, a su exclusiva discrecion, de modificar, suspender o extinguir el presente Sitio web o cualquier parte del
mismo, incluidos los servicios y productos disponibles a través de este Sitio web o el uso del Sitio web o de cualquier parte del mismo, en
cualquier momento y por la razon que estime oportuna, y podra notificarselo o no. En caso de extincion, seguira Vd. vinculado por las
obligaciones que ha asumido con arreglo al presente Contrato y a sus términos adicionales, incluidas las garantias que hubiese Vd. ofrecido,
y las exenciones de responsabilidad y limitaciones que le son de aplicacion. Ademas, Turentacarro no respondera ante Vd. ni ante ningdn
third party por retirarle el acceso a este Sitio web.

Errores en los precios



'® ®
TU RENTA

CARRO

Nos esforzamos por publicar y mantener precios e informacion precisa sobre los servicios que ofrecemos, Incluyendo, sin animo limitativo.
Nuestros Proveedores de servicios de viajes nos proporcionan los precios y demas informaciones relativas a los servicios. Sin embargo, Si
alguno de los servicios relacionados o que se nos proporcionan viniera con un precio incorrecto o con informacion incorrecta debido a un
error tipografico or se produjera cualquier otro error en los precios o en la informacion del servicio que recibamos de nuestros Proveedores
de servicios de viajes, nos reservamos el derecho de rechazar o cancelar los Pedidos de dicho servicio. Tenemos el derecho de rechazar or
cancelar cualquiera de dichos Pedidos, aunque haya sido confirmado or not and/or aunque ya se haya cargado en su tarjeta de crédito. Si
el importe de la compra ya se hubiera cargado en su tarjeta de crédito y su Pedido se cancelara por informacion incorrecta del Proveedor
de servicios de viaje, se le otorgara hasta 18 meses para el uso de este importe cargado en la cuenta correspondiente a su tarjeta de crédito.
Proveedores de servicios de viajes

Usted se compromete a cumplir los términos y condiciones de compra impuestos por el Proveedor de servicios de viajes, tanto si lo ha
seleccionado usted o Turentacarro, incluyendo, pero sin limitarse al mismo, el pago de todos los importes a su vencimiento y el cumplimien-
to de las normas y restricciones del Proveedor de Servicios de Viajes relativas a la disponibilidad y utilizacion de pasajes, productos o
servicios. Usted entiende que cualquier incumplimiento de cualquiera de estas condiciones de compra del Proveedor de servicios de viajes
puede conllevar la cancelacion de su(s) reserva(s) o compra(s)o pedidos, la prohibicion de que acceda a cualquier vuelo, hotel o automavil,
la pérdida de su derecho sobre el dinero pagado por dicha(s) reserva(s) o compra(s) o pedido y el cargo por parte de Turentacarro en su
cuenta de los gastos que Turentacarro deba asumir como resultado de dicho incumplimiento. Usted sera el tnico responsable de todos los
cargos, honorarios, impuestos, tasas y valoraciones que surjan del uso que haga de este Sitio web y 0 con sus agentes de Contact Center.

Acepta Vd. que no asumiremos responsabilidad alguna por las lesiones, pérdidas, reclamaciones, dafios y perjuicios, sean especiales,
ejemplares, punitivos, indirectos, incidentales o de cualquier otra clase (incluido, sin animo limitativo, el lucro cesante or la pérdida de
ahorros), ya se deriven de contrato, acto ilicito, responsabilidad objetiva o de otro tipo, que surjan de, o estén de cualquier modo relaciona-
dos con, la ejecucion o no ejecucion de sus obligaciones por parte del Proveedor de servicios de viajes, incluyendo, a titulo meramente
enunciativo y no limitativo, el incumplimiento derivado de quiebra, reorganizacion, insolvencia, disolucion o liquidacion, aun cuando se nos
hubiera advertido de la posibilidad de dichos dafos. En caso de no ejecucion derivada de quiebra, reorganizacion, insolvencia, disolucion o
liquidacion de un Proveedor de servicios de viajes, acepta Vd. que su Unico recurso sera frente a dicho Proveedor de Servicios de Viajes, y
no frente a nosotros.

En Turentacarro no tenemos conocimientos especiales sobre la aptitud para personas discapacitadas de ningun aspecto de ninguna
excursion o reserva, Para obtener informacion sobre la aptitud para personas discapacitadas de cualquier parte o aspecto de una excursion
0 reserva, pongase en contacto directamente con el Proveedor de servicios de viajes.

Restricciones en el servicio de Alquiler de Vehiculos
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General

Los servicios de alquiler de coches disponibles a través de este Sitio web o su Contact Center estan sujetos a los contratos estandar de
arrendamiento de las empresas de alquiler de automoviles que debera Vd. complementar en el momento de recoger el vehiculo.

Los “Honorarios Totales» que pagara por el uso del Servicio de Servicio de alquiler de vehiculos se le indicaran siempre antes de realizar su
Pedido.

Cobro de impuestos y tasas por servicios:

Al facilitarle una operacion de alquiler de vehiculos, le cobraremos, por el método de pago que haya elegido, y ademas del precio que nos
indique, a quantity en concepto de Reserva (cantidad que siempre se le indicara antes de que decida seguir adelante con su pedido via
Contact Center). El importe de esta cantidad pretendemos que sea suficiente para cubrir el importe que podamos estar obligados a pagar al
proveedor de vehiculos de alquiler, y puede ser mayor o menor del importe que de hecho abonemos a dicho proveedor de vehiculos de
alquiler por su reserva en concepto de impuestos, tasas y recargos. El saldo del anticipo que le cobramos en concepto de reserva constitu-
ye una comision que conservamos en concepto de retribucion por nuestros servicios y para cubrir los gastos de su reserva, incluyendo, por
ejemplo, los costes del servicio de atencion al cliente y comisiones adicionales. El cobro por Impuestos y Tasas varia en funcion de una serie
de factores, entre los cuales, y a titulo meramente enunciativo, citaremos la cantidad que paga Vd. a Turentacarro y el lugar en el que
recogera su coche del proveedor de vehiculos de alquiler.

Al facilitarle una operacion de alquiler de vehiculos le facilitaremos una factura que puede resultar aplicables a su operacion. No le cobrare-
mos por dichos impuestos, tasas y recargos, sino que el proveedor de vehiculos de alquiler se los cobrara en el momento en que alquile el
coche.

Servicios de alquiler de vehiculos

Restricciones adicionales. Ademas, seran de aplicacion las restricciones siguientes a los Pedidos de alquiler de vehiculos acogidos a
nuestro servicio Contact Center

Si Turentacarro encuentra una empresa de alquiler de vehiculos dispuesta a aceptar su Pedido, Turentacarro le cobrara inmediatamente,
segun el método de pago que haya elegido, el coste total de la operacion sea RENTA O RESERVA de alquiler de vehiculos, segun lo que
corresponda.

Las reservas de alquiler de vehiculos a través de Turentacarro no admiten cambios en un tiempo menor a 78 horas, endosos ni trasferencias
y no son reembolsables por devolucion o cancelacion anticipada con un pago o abono parcial bajo ningtn concepto o excepcion. Salvo las
rentas con pagos totales siempre que se soliciten 78horas antes de la concertacion del viaje.

Es necesario presentar, en el momento de recoger un vehiculo en el punto indicado, un permiso de conducir en vigor Y una tarjeta de
crédito o, si lo admite la empresa de alquiler de vehiculos, de débito, conforme con los datos de la operacion facilitados a Turentacarro.

Al retirar el vehiculo, se le pedira una tarjeta de crédito o, si lo admite la empresa de alquiler de vehiculos, una tarjeta de débito o efectivo
para cubrir los gastos complementarios adicionales (incluyendo seguro, asientos para nifios, gasolina, etc.). Es posible que no admitan
tarjetas de débito o efectivo.
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TURENTACARROQ NO ofrece seguros de coches de alquiler. En el caso de que el cliente disponga ya de cobertura de seguros, es responsabili-
dad exclusiva del cliente decidir sobre la aplicabilidad e idoneidad de dicho seguro una vez frente al proveedor de servicio de viaje. Los
proveedores de vehiculos de alquiler de Turentacarro ofrecen por regla general distintas alternativas de seguros, como operaciones
distintas e independientes con el cliente que se acuerdan en el momento de recoger el vehiculo.

Todos los alquileres incluyen tiempo y kilometraje (“T&Km»), asi como los Impuestos, Tasas y Recargos («ITR») relativos al T&Km del alquiler,
sobre la base de la hora de recogida y entrega del vehiculo alquilado.

Los programas de servicio urgente y de lealtad (puntos de viajero frecuente, puntos por frecuencia de alquileres, etc.) no son aplicables a
los alquileres a través de Turentacarro.

Documentacion Obligatoria Al momento de la recogida del vehiculo el conductor debera presentar los siguientes documentos:

Factura (Confirmacion) de reserva.

Comprobante de condiciones del alquiler (Términos y condiciones).

Pasaporte / Documento nacional de identificacion.

Licencia Nacional o extranjera Valida y vigente.

Tarjeta de Crédito o Débito (habilitada para pagos en moneda extranjera) en fisico a nombre del conductor. Estas tarjetas pueden ser de las
franquicias: Visa, Master, Diners o Discover (Amex no es permitida al retirar el vehiculo). Sobre esta se aplicara una retencion que va desde
los $100 a $2.000 USD dependiendo del tipo de vehiculo, temporada, tiempo y seguro vehicular como motivo de garantia reembolsables al
momento de la devolucidn del vehiculo. No se aceptan tarjetas Virtuales / Digitales.

Edad minima:

La edad minima para alquilar un coche es 21 afios.

El suplemento por conductor joven es de $12.99 USD por dia se aplica a los conductores menores de 25 afios.

Seguro Vehicular:

La toma del seguro por parte de tarjeta de crédito, incrementa el valor de retencion en deposito de seguridad. El cliente debe demostrar
prueba de seguro (carta generada por el banco o declaration page) al momento de rentar el vehiculo, y en caso de no poseer cobertura,
debera adquirir uno con el proveedor de servicios de viajes (rentadora de vehiculo asignada). Importante: el seguro basico obligatorio
incluye las coberturas de: Responsabilidad Civil / Dafos a Terceros, Hurto, Robo y Perdida Total. El costo del seguro se encuentra desde
$29.99 al dia (varia seguin vehiculo y temporada)
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Dispositivo de Telepeaje:

Todos nuestros vehiculos poseen el dispositivo de E/PASS incorporado y, es obligatorio adquirir cualquiera de los modelos de telepeajes
ofrecidos por el proveedor de servicios de viaje (rentadora). Si el cliente retira el Sunpass del automavil, se aplicara una multa adicional de
$500 USD. El sistema prepagado de telepeajes tiene un valor de $19.99, este ya incluye el valor de activacion de $14.99 por dia. No se
aceptan peajes secundarios ni visitor pass salvo aceptacion por parte del proveedor de servicios de viajes en el momento del alquiler.
Tasas:

Los cargos correspondientes a tasas son comprendidos por: one way fee, RSV, after hour, process and facility / license recovery / rdf,
surcharge, No Show y Sale tax. Estos deberan ser pagados al momento de la toma del vehiculo (varian segun vehiculo y temporada)

Siel Vd no se presenta en Counter para el retiro o decide no tomar el vehiculo bajo cualquiera circunstancia La rentadora tiene el derecho
de declarar el evento NO-SHOW y NO proporcionar un automovil. en caso de que el VD se presente mas tarde. Si la rentadora tiene el
vehiculo disponible después de colocar NO-SHOW en la reserva Y ajustar las tarifas de la reserva incluyendo impuestos a discrecion sujetas
a sus tarifas actuales.

El vehiculo debe devolverse en la fecha y hora indicadas en el contrato de alquiler. Hay 1 hora de un periodo de gracia para devolver el
vehiculo sin cargos. De lo contrario, se puede aplicar el cargo por devolucion tardia de hasta $ 160.00 mas impuestos.

Los clientes pueden modificar su reserva con al menos 48 horas de anticipacion a la hora de recogida, esta opcion esta habilitada hasta 1
cambio o reprogramacion y estara sujetara a disposicion de el o los proveedores de servicios de viajes (rentadoras)

Las cancelaciones y o reprogramaciones de la reserva o no calificar para el alquiler en el mostrador deberan ser notificadas al Contact
Center y realizarse a través del correo electronico info@Turentacarro.com. En caso que el VD NO PUEDA tomar el servicio, tendra hasta 18
meses para hacer uso de los dias de reserva adquiridos. A partir del momento de la notificacion o la fecha de inicio de la prestacion de
servicio, lo que suceda primero.

Las reprogramaciones se realizaran en base a los dias reservados y no podran ser menores en cantidad de dias adquiridos en la reserva
original. Caso contrario estos dias faltantes se daran por tomados por el Vd ya que no son acumulativos, ni reembolsables.

Los proveedores de servicios de viajes (rentadoras) No garantizan un modelo de vehiculo en especifico, mas se garantizaran sus similares
al momento de su recogida.

Los vehiculos podran ser entregados y retornado tnicamente en nuestras instalaciones, queda a total discrecion de la rentadora la entrega
y recepcion en otras locaciones.

Los vehiculos pueden circular sélo dentro del territorio de los estados unidos de norte América. En el caso de que se violen las Restriccio-
nes Transfronterizas y Territoriales, todas las coberturas de seguro pierden su validez y cargos adicionales pueden ser aplicados.

Se maneja un periodo de gracia de 1 horas entre la hora reservada para la recogida y la hora de recogida real. Después de que este periodo
haya pasado, la reserva se considera “no recogida” y una tasa por ‘no show" podria aplicarse. Tenga en cuenta que el periodo de gracia no
es aplicable fuera del horario de apertura de la estacion. En caso de retraso, le aconsejamos que se ponga directamente en contacto con la
oficina de alquiler de coches.
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Los pagos que se realicen por este medio no son reembolsables, salvo lo antes expuesto, sin embargo, en caso de verse obligado a algun
cambio, tendra hasta 18 meses a partir de la fecha que se tenia previsto tomar el vehiculo, para utilizar los dias de renta adquiridos (repro-
gramar) en fechas abiertas. Recuerde que el servicio adquirido es en base a “dias de renta” por lo que, al precisar una reprogramacion, esta
debe ser igual o mayor a los dias de renta adquiridos originalmente, no se fraccionara la reserva con base en el dinero abonado.

Horario de atencion al cliente por parte del contact center: 8:00 - 21:00.

Horario de atencion al cliente por parte de los proveedores de servicios de viajes (rentadoras):

En aeropuertos 24/7

Otras locaciones, horario de oficina.

Todo CAMBIO de fechas posterior a una confirmacion fecha de llegada, DENTRO DE LAS 78 HORAS ULTIMAS, tendran un cargo de $50.00 USD
y estaran sujetos a disponibilidad.

El cliente debera seguir las recomendaciones del Contact Center a fin de evitar Cobros en counter por cargos adicionales, el no seguir estas
indicaciones al pie de la letra resultara en cobros ADICIONALES no amparados en la reserva por parte del proveedor de servicios de viajes
(rentadoras) elevando el valor, quedando a discrecion del cliente el pago de los valores finales. en consecuencia, el cliente podra rechazar
todo item adicional, libre ofrecimiento, error involuntario u omisidn del proveedor del servicio de viajes segun sea la temporada, ocasion u
ofrecimiento no limitado a esto u otro escenario.



